Na osnovu Clana. 32. Statuta Drustva Express Courier doo, drustvo s ograni¢enom odgovornoscu,
Sarajevo, Rajlovacka 14b, ID: 4201536360000, koje zastupa Direktor Mirza Bavcic¢ (dalje u tekstu:
davatelj postanskih usluga), donosi Opste uslove za obavljanje kurirskih usluga na teritoriji BiH,
kako slijedi:

OPSTI USLOVI ZA OBAVLIANJE KURIRSKIH USLUGA NA TERITORUI BIH

Ovo je vazeda verzija koja se primjenjuje od dana objavljivanja ovih Opéih uvjeta. Ova posljednja verzija,
koja ¢e se od sada primjenjivati na nove posiljke, se moZe naci na straniciama www.ecbh.ba ili dobiti u
uredu Davatelja postanskih usluga.

> Express Courier d.o.0. sa sjediStem u Sarajevu, Rajlovacka 14b (u daljnjem tekstu Davatelj
usluga) pruzatelj je logistickih usluga, s dodanom vrijednoscu i odredenih dopunskih
usluga, a na temelju licence izdate od Agencije za poStanski promet, za obavljanje
djelatnosti na podrucju Bosne i Hercegovine.

» Davatelj usluga pruza logisticke usluge s dodanom vrijednoséu i s tim u vezi
dopunske usluge u domaéem transportu (na cijelom podrucju Bosne i Hercegovine).

» Davatelj usluga ovim aktom propisuje Opste uslove kurirskih usluga koji ¢ine sastavni
dio ugovora sklopljenim sa klijentom.

» Nalog utovarai liste preuzimanja je potvrda o prijemu koja sadrzi sve elemente na
osnovu kojih se moze utvrditi identitet posiljke, posiljatelja i primatelja, datum prijema,
mase, vrijednosti, posStarina i posebne usluge koje Express Courier doo nudi.
Lista isporuka je potvrda o prijemu posiljke koja sadrzi adresu primatelja i posiljatelja, naziv pruzatelja
usluga, broj posiljke, datum prijema, kao i ostale informacije koje korisnik koristi kao
dodatne usluge.

> Ekspresna usluga dostave posiljaka Davatelj usluga podrazumijeva dostavu od
adrese do adrese. Sve posiljke primljene u toku radnog vremena, bit ¢e urucene u predvidjenom
roku unutar 24/48h izuzev neradnih dana (praznik i vikend). Izuzetak ¢ine odredena
podrudja za koja Davatelj usluga dostavu vrsi samo u roku od 48/72h kao $to je
istaknuto na web stranici www.ecbh.ba . Davatelj usluga ne odgovara za
blagovremeno kupljenje/dostavu posiljki u slu¢aju dejstva vise sile kao $to su:
zemljotresi, poplave, Strajkovi i blokade saobracajnica, rat, pozar, vremenske
nepogode i sli¢no.

» Dostava u hipermarkete na podrucju Bosne i Hercegovine se vrsi radnim danima do
16:00h izuzev dodatnih usluga. Davatelj usluga se ne obavezuje da posiljke upucene
prema kupcima koji koriste uslugu dostave u hipermarkete ili primateljima koji
zahtjevaju primopredaju posiljki u koletarnom ili brojéanom stanju izvrsiti u predvidjenom roku unutar
48h/72h. Korisnik usluge potvrdom naloga prihvata definisane uslove otpreme hipermarketnih posiljaka,
prihvata je kao dodatnu uslugu | upoznat je o definisanim tarifama dodatnog obracuna za istu.
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» Davatelj usluge pruza uslugu i vremenski definisanog roka dostave posiljke
Korisnicima usluga. Korisnik usluga koji Zeli poslati poSiljku koristeci se navedenom
uslugom Davatelja usluge, ima moguénost izabrati rok urucenja posiljke primatelju
jedino i iskljucivo izmedu rokova urucenja koji su ponudeni od strane Davatelja usluge
i kao takvi naznadeni na nalogu, odnosno na obrascu koji je Korisnik
usluga isprintao koristeéi se Aplikacijom “Web najave”. Korisnik usluga koji zahtjeva od Davatelja
usluge da mu pruzi takvu uslugu je duzan takvu uslugu i rok do kojeg zeli da se
posiljka uruci primatelju naznadciti u sistemu prilikom unosa podataka | to:
a) Dostavna lista, odnosno na obrascu koji je isprintao koristeéi se Aplikacijom “Web najave” uz
prethodno odobrene servise, te na
b) Samoj posiljci odgovaraju¢om naljepnicom.

» U slucaju da Korisnik usluga s Davateljem usluge nema sklopljen Ugovor, naljepnicu
na kojoj ¢e biti naveden rok urucenja ¢e na posiljku nalijepiti uposlenik Davatelja
usluge prilikom prijema posiljke od Korisnika usluge koji je zatraZio takvu uslugu | to isklju¢ivo uz usmenu
instrukciju istog. Korisnik usluge je upoznat o dodatnoj tarifi obracuna za takvu uslugu.
Korisnik usluge koji ne oznaci ovu uslugu i/ili rok urucenja posiljke primatelju na nacin
kao sto je definisano, nema pravo podnijeti prigovor Davatelju usluge kao ni
potrazivati od Davatelja usluge bilo kakvu naknadu stete u slucaju da Davatelj usluge
prekoradi rok za prijenos i urucenje posiljke.
Davatelj usluge ¢e na svojoj web stranici www.ecbh.ba , aplikaciji ili putem
korisnickog servisa pruZiti informaciju o mjestima za koja moze jamciti Korisniku
usluga pruzanje i izvrSenje usluge vremenski definisanog roka dostave posiljke.

> Korisnik usluge je duzan prilikom narucivanja usluge provijeriti pruza li Davatelj usluge
takvu uslugu u odnosu na lokaciju gdje Korisnik usluge Zeli da posiljka bude urucena.
Radi izbjegavanja bilo kakve dvojbe, Davatelj usluge odnosno njegov uposlenik
prilikom prijema poSiljke od Korisnika usluge, ne provjerava je li moguce izvrsiti
vremenski definisanu uslugu u odnosu na mjesto koje je nazna¢eno na Dostavnoj listi, odnosno na
elektronskom obrascu koji je Korisnik usluga isprinta koristeci se aplikacijom “Web najave”.
U slucaju da Korisnik usluga zatraZi uslugu vremenski definisanog roka dostave
posiljke te na Dostavnoj listi, odnosno na elektronskom obrascu koji je isprintao
koristeci se aplikacijom “Web najave”, naznaci kao mjesto u koje se treba izvrsiti urucenje posiljke
mjesto u odnosu na koje Davatelj usluge ne vrsi uslugu vremenski definisanog roka
dostave posiljke, Davatelj usluge ¢e takvu posiljku predati primatelju kao da se radi o
urucenju standardne ekspresne posiljke.
Davatelj usluga ne pruza moguénost kombinovanja usluge vremenski definisanog
roka dostave posiljke i dostave u hipermarkete.
Davatelj usluga nije odgovoran ukoliko prilikom dostave vremenski definisane posiljke
primatelj posiljke nije trenutno na adresi, ne javlja se ili je dostava posiljke uslovljena
¢ekanjem u redu na ¢iju dinamiku Davatelj usluga ne moze uticati. Dakle, odgovornost
Davatelja usluge je ogranicena iskljucivo na adekvatnu dostavu u skladu sa
definisanim vremenskim rokom posiljke na adresu primatelja posiljke.
Davatelj usluga ne snosi nikakvu odgovornost i ne priznaje naknadu za neisporucene
vremenski definisane posiljke i to u slu¢ajevima koji su izazvani: nepredvidenog
dogadaja izvan ljudskih objektivnih mogucnosti (nesrece, vremenske nepogode,
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Strajkovi, blokade puteva, kvara na vozilu, udesa i sl.) kao uzroka vise sile koji se nije
mogao sprijeciti, izbjedi ili otkloniti.

» Davatelj usluga pruza uslugu putem korisnickog servisa 1332 kao informacionog
pozivnog centra koji korisnicima usluga omogucava brz i jednostavan nacin da dodu
do svih bitnih informacija u pogledu usluga. Radno vrijeme za prijem poSiljaka putem
korisnickog servisa 1332 je radnim danom od 08:00-16:30 h .
Informacije subotom od 09:00h - 13:00h.
Nalog za vrSenje usluge se moze dati pismenim, usmenim ili putem korisnickog servisa 1332. Davanjem
naloga Korisnik usluge prihvata “Opste uslove poslovanja za kurirske usluge” Express Courier d.o.o.
istaknute na web stranici Davatelja usluga www.ecbh.ba .

> Pod posiljkom se podrazumjeva registrovana posiljka koja se sastoji od jednog ili vise
dijelova a koja moze Ciniti jednu cjelinu, koju posiljalac salje na jednu ili viSe adresa.
Posiljke koje prelaze definisane standardne dimenzije i traZze dodatne resurse, vanredni ljudski tretman
i/ili tehnicku obradu, a i poseban vremenski i skladisni prostor, karakterisu se kao ,,nestandardne” i
predmet su dodatka na cijenu, koju kupac prihvatanjem naloga u potpunosti razumije i prihvata.
Za sve paletne posiljke i posiljke posebnih gabarita koje prelaze standardne dimenzije euro palete,
Korisnik usluge duzan je obezbjediti i organizovati mehanizaciju (paletar, viljuskar, kolica i sl.) i pomo¢no
osoblje prilikom utovara i istovara posiljki krajnjem Primatelju.

Davatelj usluge zadrzava pravo, da u slu¢ajevima otezanog preuzimanija ili dostave posiljke a zbog
nemogucnosti ili nedostatka mehanizacije za neometano preuzimanje ili dostavu iste, aktivira dodatnu
uslugu “Pomoénog radnika” a u cilju realizacije naloga od strane Korisnika usluge. Dodatna usluga
“pomocénog radnika”, navedena je i iskazana u cjenovniku. Potencijalni dodatni troskovi nastali u slucaju
angazmana trece strane a u cilju realizacije naloga, bit ée prefakturisani u stvarnom iznosu sto Korisnik
usluge u potpunosti prihvata | razumije.

> Express Courier doo, ima definisanu standardizaciju paketa i paleta;
Standardni paket podrazumijeva tezinu do max 31,5kg i dimenzija: 100 x 60 x 60 cm
Paketi koji prelaze standardne definisane dimenzije, smatraju se nestandardnim paketima i isti podlijezu
dodatnom obracunu iskazanom u cjenovniku ,dodatak na nestandardni paket”.
Paketi koji prelaze standardnu definisanu teZinu (32kg — 100kg max), smatraju se koletom i kao takvi
podlijezu dodatnom obracunu iskazanom u cjenovniku kao , dodatak za koleto“.
Standardna paleta podrazumijeva teZinu do max 600kg (120 x 80 x 150) cm
Pod paletiziranom posiljkom podrazumjeva se registrovana posiljka koja se sastoji od
jedne ili vise kutija, omotanih providnom folijom i sloZenih na ravnu standardnu paletu.
Palete koje prelaze standardne definisane dimenzije smatraju se nestandardnim paletama i iste
podlijezu dodatnom obracunu iskazanom u cjenovniku ,,dodatak na nestandardnu paletu”.

» Davatelj usluga zadrZava pravo da sve paletizirane posiljke koje prelaze dimenzije
standardne palete neovisno da li je poSiljatelj samostalno oznacio ili ne, naknadno | samostalno oznaciti
u sistemu te obracunati prema vazeéem cjenovniku “dodatak za nestandardne pakete/palete, te nije u
obavezi iste dostaviti u roku od 24/48h.
U bilo kojem slucaju kada posiljka prelazi definisane dimenzije (paket: 100 x 60 x 60 cm, i palete: 120 x
80 x 150 cm), korisnik usluge je iste duzan oznaciti prilikom unosa podataka kroz sistem.
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Pri narucivanju transporta ovakve posiljke potrebno je na adekvatan nacin najaviti iste (pismeno sa svim
potrebnim detaljima ili usmeno — iskljucivo pod navedenim informacijama putem korisni¢kog servisa
1332).

Za nestandardne pakete/palete Davatelj usluga zadrZzava pravo obracunati | na nacin
obracunskog kljuca DuZina x Visina x DuZina / 5000, o ¢emu je duZan obavijestiti Korisnika
usluge prilikom sklapanja “Ugovora o medjusobnoj suradniji.

U slucaju nemogucénosti definisanja poSiljke kao “nestandardni paket” ili “nestandardna paleta”,
koja je tezinom od 31,50kg a do max 100kg, posiljka se karakteriSe kao “koleto” | kao takva ima
dodatak na cijenu iskazanu u cjenovniku.

Dodatne usluge regulisu se ugovorom, te se Korisnik usluga obavezuje svoje obaveze prema
Davatelju usluga izmiriti na vrijeme, ¢ime mu nece biti obracunata provizija za koristenje
dodatnih usluga kako je precizirano u ugovoru. Korisnik usluge poSiljku mozZe platiti gotovinom
ili Ziralno.

Ukoliko korisnik usluga svoje obaveze ne izmiruje u valuti definisanoj ugovorom,
Davatelj usluga zadrZava pravo dodatnog obracunavanja u visini “1%”, od vrijednosti
fakture za predhodni mjesec.

» Korisnik usluga moze koristiti uslugu “plac¢a Primatelj” , pri éemu Primatelj snosi
troskove transporta i ostalih dodatnih usluga prema vazeé¢em cjenovniku koji je dostupan na stranici
Davatelja usluge www.ecbh.ba .

U slucaju da Primatelj odbije platiti uslugu transporta, troskove transporta je obavezan snositi
posiljatelj, bez obzira na date instrukcije o pla¢anju. Davatelj usluga ima pravo da

zadrZi posiljku dok se ne izmiri trosak transporta iste.

Korisnik usluga moze koristiti uslugu “preuzimanje na drugoj adresi“ samo u slucéaju

da Korisnik usluga ili Primatelj imaju potpisan ugovor sa Davateljem usluga.

» Korisnik usluga je duzan na Citljiv i uocljiv nacin naznaciti adresu, sadrzaj, vrijednost,
teZinu i dimenziju posiljke, te obavezno ukoliko to zahtjeva priroda posiljke i uputstvo
o posebnom rukovanju, (ispisivanjem potrebnih podataka na obrascu ,,Dostavna lista” (opis) u skladu sa
internim pravilnikom Drustva o operativnim procesima definisanim u Ugovoru o medjusobnoj suradnji.
Ukoliko korisnik usluga ne navede vrijednosti posiljke, ista ¢e se tretirati kao da je
njena protuvrijednost u visini do max. 50 KM. Neovisno o nacinu narudivanja
transporta posiljke, korisnik odgovara za sve detalje koje je naveo pri narucivanju.
Potrebno je posebnu paZznju obratiti na manipulacijske usluge pri narucivanju
transporta, posebno ako se radi o unosu istih u aplikaciju.

U skladu s tim Zelimo da naglasimo da Davatelj usluga ne odgovara za tehnicke
poteskoce korisnika tj. ako dode do kasnjenja preuzimanja robe krivicom korisnika
nasih usluga.

Za sve korisnike tehnickih softvera (Web najava kroz Sinergis) korisnik je
odgovoran da ustanovi i kontrolira kvalitet ispisa naljepnica, Sto osigurava korektno
ucitavanje i procesiranje postavljenih zahtjeva u transportu. U slucaju
spornih/pogresnih i nepotpunih podataka ili neadekvatnog kvaliteta od strane
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korisnika, davatelj usluga nije odgovoran za kasnjenja ili ostale manipulacijske greske
koje se mogu desiti u toku manipulacije, a koje nastaju od pogresnih informacija.

Davatelj usluga je ovlasten da provjeri teZinu i volumen posiljke i ispostavi cijenu

usluge u skladu sa vazeéim cjenovnikom. Relevantna tezina posiljke je tezina koju
ustanovi Davatelj usluge. Ukoliko Davatelj usluge prilikom vaganja ustanovi da stvarna
tezina posiljke premasuje tezinu koju je Korisnik naveo, Davatelj ima pravo potrazivati

od Korisnika cjenovnu razliku. Davatelj usluge ima baZdarene vage u prijemnom skladistu.
Podatke upisane na dostavnoj listi Korisnik usluga potvrduje svojim potpisom i/ili
Pecatom.

» Obaveza Korisnika usluga je da adekvatno zapakuje posiljku, na propisani ili
uobicajeni nacin da ne bi doslo do nastanka Stete ili ugrozavanja sigurnosti ljudi ili
dobara, $to podrazumijeva stavljanje posiljke u odgovarajuc¢i omot (koverta, kutija,
sanduk) radi bezbjednosti sadrzine posiljke.
Pakovanje mora odgovarati vrsti, prirodi, sadrzini, obliku posiljke, veli¢ini, masi i
vrijednosti predmeta u posiljci kako bi se otklonila moguénost nastanka sStete ili
ugrozavanja sigurnosti ljudi i dobara. Davatelj usluga ne snosi odgovornost za posiljke koje nisu
adekvatno upakovane, koje su poluotvorene kao niti za sadrzaj poSiljke koje su uredno upakovane i
predate Primatelju u vidno neosSte¢enom stanju.
Cinjenica da je Davatelj usluge preuzeo posiljku na prijenos i urué¢enje ne znaci da je posiljatelj posiljku
zapakirao u skladu s odredbama ovih Opstih uslova za kurirske usluge u BiH. Davatelj usluga ima u
ponudi | dodatne usluge pakovanja posiljke, s'tim u vezi | definisane cjenovne razrede u zavisnosti da li
se radi o paketu ili paleti. Dodatno pakovanje posiljke se vrsi iskljucivo na zahtjev Korisnika koji razumije i
prihvata da Express Courier doo nema odgovornost ukoliko i nakon dodatnog pakovanja u transportu
nastane osSteéenje posiljke, manjak sadrZaja u istoj ili Primalac ospori prijem posiljke zbog dodatnog
pakovanja. Ovjera i potpis krajnjeg primoca su mjerodavni za uredno isporucene posiljke koje su
dodatno pakovane u skladu sa dogovorenom cijenom i nemogu biti predmet reklamacije niti u jednom
obliku.

» Za svaku posiljku Korisnik usluga i Davatelj usluga sacinjavaju obrazac "Dostavna lista" koja sluzZi
Korisniku usluga kao dokaz da je predao posiljku na dostavu.
Prilikom urucenja posiljke Primatelju, Davatelj usluga ¢e zatraZiti od Primatelja da potvrdi prijem posiljke
pecatom i/ili potpisom na obrascu, brojem liéne karte i sl. na dostavnoj listi.
Ukoliko je u prevoznickoj dokumentaciji kao obaveznik pla¢anja prevoza naznacen
primatelj, a ovaj odbije pla¢anje, Davatelj usluga nije duzan predati poSiljku primatelju.

» Prevoz prateée dokumentacije koja prati robu od strane Korisnika usluga
(otpremnice, fakture i sl.) reguliSe se direktno izmedu posiljatelja i primatelja ukoliko to
nije drugacije definisano ugovorom o medjusobnoj suradnji. Korisnik usluga ima moguénost da u
Dostavnoj listi naznaci referentni broj prate¢e dokumentacije.

Korisnik usluga garantuje za istovjetnost i podudarnost stvarnog sadrzaja pratece
dokumentacije i posiljke. Eventualni povrat prate¢e dokumentacije od strane Davatelja
usluga, definisana je posebnom tarifom u ponudi kao dodatna usluga, koja se
obracunava prema dogovoru posiljatelja i Davatelja usluga. U protivnom ukoliko
odredba dodatne usluge povrata dokumentacije nije regulisana ugovorom, Davatelj
usluga se ne obavezuje vracati prate¢u dokumentaciju posiljatelju, vec ista treba biti
regulisana izmedu posiljatelja i primatelja.



» Davatelju usluga je zabranjeno slanje, prijem, prenos i uruéenje posiljki koje sadrze
opasne materije, a koje obuhvataju materije i predmete koje mogu biti gotov proizvod,
poluproizvod, meduproizvod, nusproizvod, sirovine ili otpad, a imaju karakteristike
opasnih materija, a u toku transporta mogu ugroziti Zivot i zdravlje ljudi i zagadivanje
Zivotne sredine (ADR) i predmete Ciji prenos ugrozava zdravlje i Zivot ljudi, kao npr.
eksplozivne materije i predmete, plinove, zapaljive te¢nosti i Evrste supstance,
supstance sklone samozapaljenju, supstance koje u dodiru s vodom oslobadaju
zapaljive plinove, oksidirajuc¢e supstance, organske perokside, otrovne materije,
zarazne materije, radioaktivni materijal, korozivne materije i dr. razne opasne tvari i
predmete, kao i opojne droge, nelegalne supstance, Zive Zivotinje, robu iji prevoz je
zabranjen ili ograni¢en Zakonom o hrani i drugu robu i predmete Ciji je prenos
zabranjen zakonom i drugim propisima, ili ako Davatelj usluga odluci da ne moze
prenositi robu na siguran ili legalan nacin, a narocito Zivotinje bilo koje vrste, duhan i
duhanske proizvode, kvarljivu i lahko kvarljivu robu, zlato ili srebro u polugamai
Sipkama (poluge bilo kojeg plemenitog metala) drago kamenje i plemenite metale,
papire od vrijednosti (ekovi, mjenice, novcanice itd.), oruzje, dijelove oruzja, municiju
i eksploziv, ljudske posmrtne ostatke (pepeo, kosti i sl.), za koje postoje strogo
propisana pravila za prevoz i koji zahtjeva pribavljanje posebnih dozvola i dr. isprava.
Korisnik usluga je obavezan da obavijesti Davatelja usluga o sadrzaju posiljke, ukoliko
je unutar posiljke jedna od zabranjenih materija definisana ovim ¢lanom.

Izuzetak od navedenog mogu biti fitosanitarne posiljke Ciji je prevoz ogranicen
Zakonom o hrani i to u slijedecim slucajevima:

a) posilike za koje izmedu Korisnika i Davatelja usluga postoji potpisan ugovor o
saradnji sa detaljno i precizno navedenim pravima i obavezama, kao i

pismeno misljenje pravnika da Korisnik usluga moZe u svojim postojecim i

pismeno jasno definiranim kapacitetima legalno izvrsiti prevoz za Korisnika

usluga.

b) posiljke najavijene i naznacene na vrijeme najkasnije 24 sata pismeno i u
adekvatnoj i sveobuhvatnoj formi uzevsi u obir kompleksan zahtjev i pripremu
prevoza takve vrste robe da se Davatelj usluga moZe pripremiti na vrijeme

prevoz takve robe, specificna vozila koja se koriste kao i izvrsiti formalna

pravna kosultacija sa pravnim licima o legalnim kapacitetima da se takav prevoz
izvrsi ili je odbaciti u slu¢aju da informacije primljene ili roba ne odgovara
specificiranom dogovoru ili potrebnim zahtjevima.

Prevoz hrane i ili fitosanitarne posiljke ¢ine vanredne, posebne ugovorne usluge
dakle ne standardno, masovno nudene usluge za Siroko trziste koje bez prethodnog
dogovora i gore navedenih detalja Davatelj usluga ne nudi. U sluc¢aju neadekvatnog
prikaza i informacija, najave od strane kupca Davatelj usluga ne preuzima nikakvu
odgovornost o prouzrokovanoj Steti. U suprotnom Davatelj usluga ne snosi odgovornost za transport
navedenih posiljki, ukoliko pismeno i formalno nije upoznat sa sadrzajem posiljke od strane korisnika
usluga.

> Davatelj usluga ima pravo da pregleda posiljku koju prihvata prilikom prijema. Ako se
u toku prevoza utvrdi da posiljka sadrzi zabranjene predmete, prevoznik ée iste uz
komisijski zapisnik predati nadleznom tijelu. Za sve nastale Stete po ovoj
odgovornosti snosit ¢e Korisnik usluga.
Korisnik usluga raspolaZe posiljkom sve do momenta urucenja Primatelju.
Posiljka se vraca Korisniku usluga u slu¢aju kada je Primatelj odbio prijem posiljke,



ukoliko je nepoznat, otputovao ili se preselio na nepoznatu adresu ili je adresa
nedovoljna, ukoliko je Primatelj preminuo, i u tim sluc¢ajevima se posiljka vraca Posiljatelju,
a Davatelj usluga zadrZava pravo potraZivanja prema Korisniku usluga za dodatne

troskove prema vazeéem cjenovniku.

Posiljka za koju se utvrdi da ne moze da se urudi ni Primatelju, ni PoSiljatelju, smatra

se neisporucivom posiljkom, o é¢emu se sacinjava komisijski zapisnik i ista se uva u
prostorijama Davatelja usluga do isteka zakonskog roka za Cuvanje te vrste posiljke,
odnosno do dana prodaje.

Davatelj usluga u skladu sa Zakonom obezbjeduje nepovrijedivost posiljki i tajnost
podataka.

» Odgovornost Davatelja usluga je strogo ograni¢ena na direktan fizicki gubitak ili
ostecenje posiljke. Sve druge vrste gubitka ili ostecenja iskljucuju se (a narocito
gubitak zarade, prihoda, kamata, buducih poslova itd.) bilo da je takav gubitak ili Steta
posebna ili indirektna.
Davatelj usluga odgovara za eventualne nastale Stete ili gubitak poSiljke do max.
iznosa 500 KM. Za sve posiljke ¢ija je vrijednost vec¢a od 500 KM, Korisnik usluga je obavezan najaviti
Davatelju usluga pismenim nalogom kako bi se takve posiljke dodatno osigurale.
Troskove dodatnog osiguranja snosi narucilac transporta odnosno Korisnik usluga.
Davatelj usluga ne snosi nikakvu odgovornost i ne priznaje naknadu Stete u
slucajevima gubitka ili Stete koji su izazvani: krivicom Posiljatelja ili Stete koja je
rezultat same sadrzine i prirode posiljke ili nepredvidenog dogadaja izvan ljudskih
objektivnih moguénosti (nesrece, vremenske nepogode, Strajkovi, blokade puteva,
kvara na vozilu, udesa i sl.) kao uzroka vise sile koji se nije mogao sprijeciti, izbjeci ili
otkloniti.
Davatelj usluga ne snosi odgovornost za bilo koju vrstu posiljki koje su predmet
tenderske dokumentacije, natjecaja, konkursa posiljki sl. u smislu finansijske
nadoknade (a narocito gubitak zarade, prihoda, kamata, buducih poslova). Vremenski
definisana dostava svih vrsta poSiljki je opcionalna usluga koja zavisi od operativne
izvodljivosti Davatelja usluga. | u slucaju izvodljivosti isporuke Tenderske dokumentacije, Narucilac je
duZan ispisati, peCatom ovjeriti “Izjavu za tendersku dokumentaciju” koja je prilagodjena | usvojena od
strane Uprave drustva Express Courier doo, ¢ime potvrdjuje da je upoznat o svim definisanim uslovima
otpreme Tenderske dokumentacije. Davatelj usluge zadrZava pravo odbijanja preuzimanja posiljke koja
se tie Tenderske dokumentacije ukoliko je “Izjava o Tenderskoj dokumentaciji” nepotpuna ili
nepotpisana od strane Korisnika usluga.
Za osStecenje ili umanjenje sadrzaja posiljke, korisniku pripada iznos u visini
utvrdenog ili procjenjenog dijela osteéenja ili umanjenja sadrzaja posiljke, ali ne vedi
od iznosa koji bi se isplatio u slucaju gubitka ili potpunog osteéenja posiljke.
Za reklamacije prilikom prijema posiljke, a koje su iskljuivo vezane za uslugu
transporta i kvaliteta dostave posiljke, sacinit ¢e se zapisnik o prijemu posiljke, koju
¢e potpisati vozaé/kurir Davatelja usluga.
U slucaju da kurir/Davatelj usluga nema kompletne informacije da bi salinio zapisnik,
Posiljatelj ili Primatelj poSiljke moZe da dostavi reklamaciju putem email-a (koji je
objavljen na web stranici Davatelja usluga tj na adresu reklamacije@ecbh.ba ) u
roku 2 sata od trenutka prijema posiljke.
Kurir je duZzan da dopusti pregled posiljke Primatelju na mjestu isporuka u slucaju da
postoji bilo koji oblik ostecenja posiljke (na ambalazi ili sadrzaju vidljivo prije
preuzimanja posiljke) i nakon toga omoguditi Primatelju odbijanje ili prijem posiljke.
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Kurir nije duZan da se zadrZava na mjestu isporuka u slu¢aju da postoji bilo koja vrsta

nesporazuma izmedu PoSiljatelja i Primatelja. U slucaju gubitka posiljke Korisnik usluge (Posiljatelj ili
Primatelj posiljke) ima mogucnost na reklamaciju 7 radnih dana od dana predaje posiljke. Svaka
naknadna prijava gubitka posiljke neée biti uzeta u razmatranje.

Gubitak posiljke korisnik prijavljuje na osnovu broja paketa/posiljke i potpisane dostavne liste od kurira,
ili “Ru¢nog tovarnog lista” koju isti ostavlja prilikom preuzimanja posiljke, i samo takav dokaz je validan
za prijavu gubitka.

Reklamacije koje nisu potpune i blagovremene, a ne ticu se usluge transporta i

kvaliteta dostave smatrat ¢e se nevazecim.

Za sve posiljke koje nemaju odgovarajudi zapisnik ili nisu prijavljene u roku od 2h

nakon isporuke, a za koje Davatelj usluga ima dokaz o uredno izvrSenoj usluzi, neée

biti predmet reklamacije, niti ée odgovornost za nastalu Stetu, manjak i sl. preuzimati Davatelj usluga.
Ukoliko Korisnik trazi naknadu Stete, duzan je u zahtjevu za naknadu Stete priloziti

sve potrebne dokumente/isprave na osnovu kojih temelji svoj zahtjev (Korisnik je

takoder duzan dostaviti i dokument/ispravu iz kojeg jasno proizilazi kolika je vrijednost

ostecenog ili umanjenog sadrzaja posiljke).

Odredbe ovog ¢lana na odgovarajudi se nacin primjenjuju i u slucaju da zahtjev za

naknadu Stete podnosi Primatelj posiljke.

Pravo odstete protiv Davatelja usluge ¢e se smatrati niStavim ako se potpuni zahtjev

(dokumentacija) ne preda u roku od 7 dana od datuma isporuke posiljke ili od datuma

kada je posiljka trebala biti isporucena. Davatelj usluga nije obavezan poduzeti

korake za bilo koji zahtjev dok se svi van valutni troSkovi transporta ne izmire u potpunosti.
Zahtjevana svota se ne smije odbijati od tih troskova.

Ovjera i potpis primatelja su mjerodavni za uredno isporucene posiljke. Potpisom i

ovjerom prijevoznice ili drugog, svrsi prijevoznice odgovarajuéeg, dokumenta od

strane primatelja, smatra se da je Davatelj usluge posiljku urucio u cijelosti,

neostec¢enu i bez umanjenja sadrZaja, te Davatelj ne odgovara za naknadno utvrdenu

Stetu.

Korisnik moZe da podnese reklamaciju u slucaju:

a) gubitka ili potpunog ostecen;ja,

b) oStecenja ili umanjenja sadrZaja posiljke.

U slucaju da korisnik usluge Zeli da ostvari naknadu Stete, duZan je da podnese pisani zahtjev za naknadu
Stete u gore navedenom roku.

Davatelj usluga je duzan da se o osnovanosti reklamacije izjasni u roku od 5 radnih

dana od dana njenog podnosenja.

Nakon sto Davatelj usluge pismenim putem prihvati osnovanost reklamacije, Korisnik

je duzan ispostaviti fakturu na utvrdeni iznos a koji je jasno naveo prijavom reklamacije, najkasnije u
roku od 7 dana. Ako Korisnik ne ispostavi fakturu u definisanom roku, gubi prava koja mu pripadaju po
tom

osnovu.

Ukoliko narucilac ne ispostuje Ugovorom definisane rokove pladanja usluge, Davatelj

usluga zadrzava pravo naplacivanja usluga prema komercijalnom cjenovniku te

zadrZava pravo obracuna zateznih kamata prema vazeéim zakonskim odredbama.

Korisnik je odgovoran za sve Stete koje je njegova posiljka uzrokovala ostalim

posiljkama, objektima i opremi, te za ozljede ili smrt radnika Davatelja usluge i drugih

osoba, ako su one nastupile zbog sljedecih razloga:



a) ako je posiljka sadrZavala predmete Cije je slanje zabranjeno zakonom i
Opstim uslovima kurirskih usluga Express Courier doo

b) ako se posiljatelj nije pridrZavao posebnih zakonskih uslova za slanje
predmeta koji su se nalazili u njegovoj posiljci te ako posilika nije bila pakovana
na propisan nacin.

» Reklamacije vezane za sadrzaj fakture i specifikacije korisnik usluga moze podnijeti u
roku od 30 dana od datuma izdavanja fakture. Reklamacija mora biti: u pismenoj
formi, razumna i osnovana te sadrzavati detaljan opis problematike. Reklamacije koje
nisu potpuno i blagovremeno dostavljene smatrat ¢e se nevazeéim.

» Davatelj usluga naplacuje svoje usluge prema vazeéem standardnom cjenovniku | to prema svim

fizickim | pravnim subjektima sa kojima nema potpisan Ugovor o medjusobnoj suradniji.

Davatelj usluga zadrzava pravo obracuna dodatka na gorivo, koje se formira

na osnovu prosjecne cijene dizel goriva i to za svaku sedmicu pojedinac¢no objavljeno na

web-stranici privredne komore Federacije BiH, ujedno azurirane na internet stranici www.ecbh.ba .

Davatelj usluga zadrzava pravo da izvrsi korekciju cijena u slucaju oscilacija koje znacajno Stete

kompaniji.

Davatelj usluga naplacuje svoje usluge iskljucivo u lokalnoj valuti konvertibilna marka KM.

» Detaljnu potvrdu o dostavi (POD) Korisnik usluga se mozZe obratiti Davatelju usluga u roku
od 30 dana od dana dostave. U slucaju prekoracenja roka zahtijeva (tekuéa godina), Davatelj usluga
zadrzava pravo naplatiti dodatnih 10 KM po dokazu o isporuci samo jedne posiljke u elektronskoj formi.
Zahtjev za dostavu kopije dokumenta potvrde o isporuci posiljke neophodni su detaljni podaci o posiljci i
to: broj posiljke, naziv Posiljatelja, naziv Primatelja i datum slanja posiljke.
Maksimalni period za potraZnju detaljne potvrde o dostavi je tri (3) mjeseca od dana
dostave posiljke. Sva ostala prekoracenja navedenih termina Davatelj usluga nije u
mogucnosti prihvatiti, osim na zahtjev ovlastenih organa BiH.

» Rok za pismeno reklamiranje ne povrata povratne dokumentacije je maksimalno 30 dana.
Zahtjevi koji nisu prijavljeni u navedenom roku neée biti tretirani kao validni.

> U slucdaju raskida saradnje izmedu Davatelja i Korisnika usluga, Korisnik usluga je
obavezan izmiriti otvorene obaveze prema Davatelju usluga u roku koji je definisan Ugovorom o
medjusobnoj suradnji. Nakon isteka definisanog roka Davatelj usluga zadrZava pravo obracuna zakonom
definisanih zateznih kamata.
U slucaju da Korisnik usluga Zeli otkazati koriStenje dodatnih i pomoc¢nih usluga,
potrebno je da isklju€ivo pismenim putem, obavijesti Davatelja usluga na oficijelnu
mail adresu info@ecbh.ba . Obavijest o otkazu ¢e biti uvazena zaklju¢no sa
posljednim danom u mjesecu kada je obavijest poslata to jest obracunski period je
uvijek mjesec (od prvog do zadnjeg dana) bez mogucnosti alikvotacije, neovisno da li

......

Koristenje aplikacije i elektronskih servisa
> Ukoliko kontekst ne zahtijeva drugadije, rijeci te izrazi u ovim Opstim uslovima imati
¢e slijedeca znacenja:
»Aplikacija“ oznacava program kojeg Davatelj usluga ima pravo upotrebljavati (u
cijelosti i/ili djelimi¢no te bez obzira na pravnu osnovu) na Internet stranici u svrhu
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ponude usluga koje Davatelj pruza na trzZistu ili u bilo koju drugu svrhu;

,Korisnicki podaci“ predstavljaju korisnicko ime i Sifru koja omoguéuje Korisniku
aplikacije registraciju na aplikaciju i koristenje usluga Davatelja;

,SMS Usluga“ je elektronski servis koja omogucava korisniku nasih usluga da putem
aplikativnog rijeSenja Davatelja usluga, slanje SMS obavijesti o prispjecu posiljaka.
Davatelj usluge je saglasan i potvrduje eksplicitno da, sa koristenjem usluga dijeli
informacije Primatelja Korisnika usluga.

Davatelj usluge ¢e u svakom dijelu procesiranja usluge nastojati da ¢uva

podatke i postupa ispravno i pazljivo sa podacima u okviru definisanih akata i pravnih
smjernica ukljucujuci smjernice ovih opstih uslova poslovanja.

» Korisnik aplikacije se obvezuje da e aplikaciju i elektronske servise koristiti isklju¢ivo
i jedino u skladu s uslovima i odredbama ovih Opstih uslova kurirskih usluga. Samim
pristupom na aplikaciju i koristenje elektronskih servisa, smatrat ¢e se da je Korisnik
procitao, razumio i prihvatio kao obvezujuce Opste uslove kurirskih usluga koji su u tom trenutku
objavljeni kao vazedi. Elektronski servisi koji imaju informaciju o dostavi, ne mogu se
koristiti kao validan dokaz o (ne)uspjesnoj dostavi posiljke. Samo potpis i pecat
Primatelja posiljke na dostavnoj listi, se moze koristiti kao validan i punopravan dokaz.

» Davatelj usluga ne snosi odgovornost za nemoguénost pristupa i/ili koristenje Internet
aplikacije i/ili elektronskih servisa. U prethodno navedenom slucéaju, Davatelj nec¢e
snositi odgovornost ni za kakvu Stetu niti za bilo kakvu drugu vrstu izravnog ili
neizravnog gubitka (npr. gubitak dobiti, gubitak odredenog klijenta ili trzista,
narusavanje reputacije, gubitak poslovne mogucnosti) koji bi nastupio Korisniku zbog
nemoguénosti pristupa i/ili koristenja (u cijelosti ili djelimi¢no) Internet aplikacije ili
elektronskih servisa.

» Korisnik aplikacije duzan je podatke potrebne za koristenje aplikacije i elektronske
servise unijeti tacno i u cijelosti.
Korisnik aplikacije i elektronskih servisa je u potpunosti odgovoran za tacnost,
potpunost i istinitost svih podataka koje unosi radi njezinog koriStenja. To obuhvaca
takode potpunu saglasnot Primatelja na primanje i davanje informacija o statusu
posiljke ili ostalim izvrSenim uslugama Davatelja usluga po datom nalogu.
Korisnik usluga kojem je odobrena usluga SMS servisa, biranjem opcije na bilo koji nacin odgovoran je za
nalog slanja SMS obavijesti prema kranjem Primatelju poruke ili posiljke i s’time prethodno dobio
saglasnost Primatelja. Davatelj usluga nema odgovornost o bilo kojim Stetama nastaloj o krSenju i
neadekvatnom koristenju elektronskih servisa. Korisnik aplikacije i elektronskih servisa duzan je
Korisni¢ke podatke ¢uvati kao
povijerljive podatke. Korisnik aplikacije bit ¢e odgovoran prema Davatelju usluga za
svako neovlasteno koristenje njegovih Korisnickih podataka. Davatelj usluga nece
nikad koristiti kanale SMS servisa za otkrivanje i istraZivanje: rasnog porijekla,
drzavljanstva, nacionalnog porijekla, politickog misljenja, religijskog/filozofskog ili
drugog uvjerenja, zdravstvenog stanja, seksualnog Zivota i krivicnih presuda.
U slucaju da kraniji korisnik elektronskih servisa zaprimi obavijest, u kojem je Davatelj
usluga Posiljatelj, bilo koje od navedenih zloupotreba obavezan je obavijestiti i
informisati Davatelja usluga u Sto kracem roku pismeni putem.
U skladu s prethodno navedenim, u slucaju da se tre¢a osoba neovlasteno prijavi na
Internet aplikaciju koristeéi Korisni¢ke podatke Korisnika aplikacije, Korisnik aplikacije



bit ¢e duzan podmiriti Davatelju naruc¢enu uslugu kao i sve ostale troskove i Stetu koju
je Davatelj imao postupajuci u skladu s nalogom koji je zaprimljen putem Internet
aplikacije.

» Prijavom u sistem aplikacije Korisnik aplikacije daje izricitu saglasnost da Davatelj
usluge (kao korisnik zbirke li¢nih podataka u smislu Zakona o zastiti licnih podataka)
moze, u skladu sa odredbama Zakona o zastiti licnih podataka, prikupljati i obradivati
njegove osobne podatke naznadene u obrascu prijave u sistem aplikacije te osobne
podatke koje Korisnik aplikacije ucini dostupnim Davatelju na kakav drugi nacin ili
kakvim drugim sredstvom (npr. putem kakvog drugog racunarskog programa,
elektronicke poste, telefaks poruke, kratkih tekstualnih poruka, posiljke, liste
preuzimanja itd.) i to za potrebe vodenja vlastitih evidencija i pruzanja usluga,
obavjeStavanja o novim proizvodima i uslugama te unapredenja proizvoda i usluga.
Davatelj posebno vodi ra¢una o tome da je strogo zabranjena uporaba osobnih
podatka suprotno ovdje utvrdenoj svrsi njihova prikupljanja. Davatelj ¢e uloziti
razuman napor i sredstva kako bi osiguralo zastitu osobnih podataka od
neovlastenog pristupa (kako izvana tako i unutar Drustva), gubitka, unistenja ili
promjena. Nadalje, Davatelj ¢e osigurati pristup osobnim podacima onim radnicima
Drustva kojima je pristup potreban radi ispunjenja u ovom ¢lanu navedene svrhe
prikupljanja, obrade i koriStenja osobnih podataka.

Davatelj ne odgovara za zloupotrebu liénih podataka ucinjenu od strane trecih lica.

» Imajudi u vidu da je Internet javno dostupna mreza, te da postoje osobe koje
posjeduju takva stru¢na znanja i vjestine pomocu kojih mogu izvrsiti razlicite
neovlastene i protupravne radnje/djela u odnosu Internet aplikaciju Web najave, Davatelj ne moze
jamciti Korisnicima aplikacije sigurnost i funkcionalnost Internet aplikacije.

Stoga, svaki Korisnik aplikacije koristi Internet aplikaciju na svoju vlastitu

odgovornost.

Davatelj nece snositi odgovornost ni za kakvu Stetu niti za bilo kakvu drugu vrstu
izravnog ili neizravnog gubitka (npr. gubitak dobiti, gubitak odredenog klijenta ili
trzista, gubitak finansijskih ili bilo kakvih drugih podataka, narusavanje reputacije,
gubitak poslovne moguénosti) koji bi nastupio Korisniku aplikacije zbog neovlastenog
i/ili protupravnog koristenja resursa koji su dostupni putem Internet aplikacije od
strane trecih osoba, neovlastenog i/ili protupravnog Internet aplikacije od strane trecih
osoba ili zbog nefunkcionalnosti Internet stranice ili Internet aplikacije.

» Korisnik aplikacije i elektronskih servisa ¢e nadoknaditi Davatelju (i nece postavljati
nikakav zahtjev prema Davatelju u vezi bilo kakve odgovornosti) stetu kao i sve
troskove koje bi Davatelj mogao snositi kao posljedicu bilo kakvog pravnog postupka,
potraZivanja, zahtjeva ili krivicnog/prekrsajnog postupka do kojeg bi moglo doéi zbog
neovlastenog koristenja Korisnic¢kih podataka Korisnika aplikacije i elektronskog
servisa od strane trece osobe.

> Svaki Korisnik aplikacije je duzan obavijestiti Davatelja o svakoj zlouporabi aplikacije
ili resursa (HTML dokumenata, multimedijskih sadrZaja, podataka, skripti i ostalih

resursa) koji su dostupni putem aplikacije.

> Pakovanje posiljki je iskljuciva odgovornost Korisnika usluge.



Davaoc usluge ne odgovara za nastale Stete usljed neadekvatnog pakovanja posiljki bez obzira na odabir
dodatne usluge pakovanja. Prihvatanjem ponude dodatne usluge pakovanja posiljke, Korisnik usluge se
odrice bilo kakvih naknadnih potraZivanja ukoliko se desilo ostecenje posiljke, gubitak ili nedostatak
sadrzaja iste a koja je dodatno pakovana (paket ili paleta).

ZavrSne odredbe

» Korisnik i Davatelj ¢e svaki spor koji proizade iz ovih Opstih uslova kurirskih usluga pokusati
rijeSiti mirnim putem.
U slucaju nemoguénosti mirnog rjesenja spora, svi sporovi koji nastanu iz ili u vezi s ovim Opstim
uslovima kurirskih usluga konacéno ée biti rijeSeni pred nadleznim sudom u Sarajevu.

» Davatelj usluga ¢e na svojoj internet stranici www.ecbh.ba objaviti Opste
uslove kurirskih usluga i zadrZava pravo jednostrane izmjene i dopune istih a koje ¢e redovno azZurirati na
istoj.

» U trenutku kada Korisnik od Davatelja usluge naruci uslugu, smatrat ¢e se da je Korisnik procitao

u tom trenutku vaZzecée Opste uslove Davatelja usluga te da ih u cijelosti prihvata.

» Ukoliko osoba koja s Davateljem usluga ima sklopljen Ugovor, u roku od 7 dana od
dana objave izmjena i dopuna Opstih uslova kurirskih usluga ne otkaze Ugovor, smatrat ¢e se da
takva osoba prihvata ucinjene izmjene i dopune Opstih uslova.

AZurirana verzija ;
Sarajevo, 01.02.2024 godine MP
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